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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- .
LI dispornibles de atencion ;
. o usuarios del e Nimerode |  Nimero de
Horario de i Direcciény teléfono de la present @y || ey
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado ™ oficina y dependencia que (Detallar s es por " eacan:
" Requisitos para la obtencién del servicio Py P (Describirsi es para Oficinas e ! P Servicio ; . ciudadanas que | ciudadanas que e de satisfacel
nac » i » (e describe el detalle del proceso que e . . piblico de respuesta " I servicio ventanilla, oficina, A Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. os Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: " obtencién del servicio y donde se obtienen) general personas | ofrecenel servicio | " . " (si/No) servicoenel | servi
obtencién delservici). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : .
naturales, personas. Gitimo periodo
horarios) Vlo descripcin manual) | en linea, contact center,
Juridicas, ONG, p (mensual)
e o) all center,teléfono
institucion)
A 1. Elciudadano entega s solcitud
eeeerainacs st s el Gonen oo ety Genntdrso oAU, g
rccesonts ot ot irgidaa 2 autoridad revia y desgna a tpode 2
Gobernadoro 2 o | reavermientoes | i | Gobermacin de cotopanty o U PORTAL DE oaptce
t - [iornacn promacindels Commadorsdela W madon ormacimcomostne os0a1mo0 | o o Cuadarisengner | SO0 s o’ oo rolacoapo| " omicon Snconnpona o o o
el Aamifracn e oot selchaen e it P@gnaicom(03)373.0080 O
Pislcs sepin el usuariolo hya slcado,
T
oo s e s, oo
s e ngresae s pégina sistema o requistos(scaneacs). e . pende tendencis Geners |
minimarkets, locales eltpo de tendencia Generl cuenta conun portal s o g
PERMISO ANUAL DE et eniinea se evsanos documentos 2. Enregara utorzacion i a0 | eeborabes | Clodatanisen Genera derca e eaut s v
2 [Fndonano secomas, o oariopars i e B aocoque | 7dmiavouties | CutadraenGenesl | depoliade | Cllequtoy " . s s 1o0%
i, [ Segt ordende oo rcsodencios S » ooz
o, programa una nspeccionde parte 5 Fimary etregor al i el
e tendenci i lectrénical Con PaF autorizado
Grorgar Corticados s otens o ——
" 2. Hacer fimar una slcud de deltrmite “NOAPLICA', debido
envio de remesas Polica de Latacunga 7 rer i o
economicas desde ubicada enel Conla documentacion
cennricaoos o 3. Envar ala Unidad Fnanciera oaho0a12h00 | requierey rimitePersonatOficinasde o aue o nstiucén o Noexste secio de atencidn de
B Veneruel-para segundopiso dela 1, Tramite personal lequto No s s 100%
ResiDENCIA e sepundo i de s comora gl e 100 70| comsponde |05 i conunor casospornternt,
ngreso Cotopax, calle: lorada ‘ .
e e e ldonsdo 4. iena el documentocon datos valordetas servicos on-ine
Cooperan o et solciante especes
B
s
por las instituci “NO APLICA", debido a que (nombre completo de a entidad) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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